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Interview PROF. DR. Andreas Gross

Profesor Andreas Grof jest szefem dziatu Szkolern pracownikéw i transferu technologii w
Fraunhofer IFAM. W ramach swych obowigzkdéw zwigzanych z zapewnieniem jakosci klejenia
od 2001 roku jest przewodniczacym grupy roboczej DIN/FSF, zajmujacej sie norma ,DIN
6701" oraz grupy roboczej ,Spajanie i DIN 6701". Jest takze Przewodniczacym Grupy
Roboczej 52 ,Klejenie" dla CEN/TC 256 / SC 2 ,Zastosowanie w kolejnictwie", cztonkiem
grupy roboczej ,DIN 2304" i cztonkiem ISO TC 11 ,Tworzywa sztuczne"/Grupa robocza 5
~Kleje".

1. Jaki jest cel normy DIN 23047

Catkiem prosty: zapewnic jeszcze wieksze bezpieczenstwo stosowania technologii klejenia!
Zdecydowanie nie chce przez to powiedzie¢, ze klejenie nie jest bezpieczne. W przypadku
prawidtowego stosowania jest to fantastyczna technologia taczenia, posiadajgca znaczny
potencjat rozwoju w XXI wieku. Moim zdaniem klejenie bedzie najwazniejszg technologig
XXI wieku. Podobnie jak spawanie w XX wieku i nitowanie w XIX. Jedyny warunek brzmi: ,w
przypadku prawidtowego stosowania". Norma DIN 2304 zapewnia to, okreslajac ,zasady
sztuki" na potrzeby profesjonalnej organizacji procesow klejenia w firmie uzytkownika.

2. Co oznacza zwrot ,,w przypadku prawidtowego stosowania"?
C6z, nie chciatbym is¢ zbyt daleko. Powiem tylko: podobnie jak spawanie i nitowanie,
klejenie jest ,procesem szczegolnym" zgodnie z normag ISO 9001.

3. A co oznacza ,szczegdlny proces"?

.. ,Szczegolne procesy" to etapy produkcyjne, jednostki produktowe lub produkty, ktérych
nie mozna zbada¢ za pomocg badan nieniszczacych dajacych stuprocentowg pewnosé.
Oznacza to, ze nie moge wiarygodnie przewidzieé¢, jak dtugo wytrzyma produkt. Spoina,
przyktadowo, jest ,procesem szczegolnym" doktadnie dlatego, ze nie mamy stuprocentowej
technologii badan nieniszczacych, ktéra w istotny sposéb powie mi, jak dtugo przetrwa
spoina z jakg wytrzymatoscig szczatkowa. A jesli spawanie jest ,szczegdlnym procesem",
tym bardziej jest nim klejenie.

4. Dlaczego?

Po prostu, na jakos¢ produkcji potaczenia klejonego wptywa wiecej czynnikdéw niz w
przypadku spawania. Co wiecej, kazdy czynnik wptywajacy na jakos¢ w ramach technologii
klejenia jest bardziej wrazliwy pod wzgledem swego wptywu na jakos$¢ potaczenia.
Dodatkowo uzywane przez nas kleje to tworzywa sztuczne. Tworzywa sztuczne podlegajq
dziataniu wilgoci. W przypadku klejéw wptywa to na przyczepnos¢ i potaczenie.

5. Wré¢my do pytania: co oznacza zwrot ,w przypadku prawidtowego stosowania"?
Uzytkownik — niezaleznie od swej lokalizacji — musi postrzega¢ technologie klejenia
holistycznie. Od koncepcji po gotowy produkt i wszystkie jego aspekty. Obejmuje to
konserwacje i naprawe. Sam klej jest jedynie czescig tej catosci. Co wiecej, dzisiejsze kleje
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przemystowe to materiaty o dobrych wiasciwosciach uzytkowych! Dlatego tez musimy je za
takie uwazac i jako takich ich uzywac.

6. ,Obiektywnie mowiac, okoto 90% bteddw klejenia nie wynika z samego kleju, ale
z bteddw jego naktadania." (Zrédto: klejenie: ADHESIVES & SEALANTS 4/2015).
Dokfadnie! W firmie Fraunhofer IFAM badamy nie tylko nasze prace badawczo-rozwojowe,
ale takze techniczne uszkodzenia kleju. Posiadamy kilkadziesiat lat doswiadczenia w tym
zakresie. A 90% to ostrozne szacunki. Technologig klejenia zajmuje sie od blisko 35 lat.
Prosze mi wierzy¢, jezeli jest jakies zdanie, ktérego nie chce stysze¢, brzmi ono: ,Problem
wynika z kleju!"

7. Jakie rady datby pan firmom, aby poprawié ich znajomos¢ klejenia?

Wréémy do spawaczy. W ramach swej technologii posiadajg hierarchiczny, niezalezny od
produktéw system kwalifikacji personelu, uznany na arenie miedzynarodowej od ponad 50
lat. Od spawacza, przez specjaliste w zakresie spawania, po inzyniera spawalnika. Spawacz
wie, co robi. Od 25 istnieje zblizony system dla klejenia: hierarchiczne poziomy, od poziomu
wykonawczego przez poziom nadzoru / zarzadzania po poziom podejmowania decyzji
technicznych. Sg to stopnie uznane na arenie miedzynarodowej, zgodne z ISO 17024,
niezalezne od branzy i produktu itp. Wytyczne zharmonizowane dla Europy: Europejski
Technik Klejenia — EAB, Europejski Specjalista Klejenia — EAS, Europejski Inzynier Klejenia
— EAE (www.kleben-in-bremen.de / www.bremen-bonding.com). Te wytyczne okreslajg
warunki dopuszczenia, czas trwania szkolenia i zakres egzaminéw. Brak oficjalnego
egzaminu, brak dokumentu koricowego.

8. W jaki sposdb, pana zdaniem, norma DIN 2304 wptywa na branze samochodéw
dostawczych?
Dobre pytanie! Wspomne o czterech punktach:

1. DIN 2304 pomaga w przypadku sporéw prawnych na wypadek szkdd. Jak juz
wspomniatem na poczatku, DIN 2304 opisuje ,zasady sztuki" na potrzeby profesjonalnej
organizacji proceséw klejenia. To znaczy konkretyzuje istniejacy system zarzadzania
jakoscig, na przyktad zgodny z normg ISO 9001. Europejskie prawo bezpieczenstwa
produktéw ma charakter wigzacy. Wymaga produkowania produktéw zgodnie z ,zasadami
sztuki". W odniesieniu do technicznej sprawy klejenia, ktdra wymaga wyjasnienia w sadzie,
pierwsze pytanie brzmi: ,Czy firma uzytkownika prowadzita prace zgodnie z zasadami
sztuki?" Drugie pytanie brzmi zatem: ,Gdzie zostaty udokumentowane zasady sztuki dla
klejenia?" Prosze mi wierzy¢, krok do normy DIN 2304 jest niezwykle krotki. Dla firm
uzytkownikow, ktére muszg wéwczas przyznad, ze nie prowadzity produkcji zgodnie z normag
DIN 2304, oznacza to poczatek problemdw. Nawet sporych problemoéw! Jestem wiec
przekonany, ze w branzy pojazdow dostawczych nastepuje zmiana swiadomosci. W
przysztosci technologia klejenia bedzie postrzegana w catkowicie odmienny sposéb.
Mianowicie jako technologia o wysokich wtasciwosciach uzytkowych. Tak wtasnie podchodzi
sie do technologii. I to przy udziale wykwalifikowanego personelu, ktéry wie, co robi.
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2. DIN 2304 obniza koszty. Z doswiadczenia wynika, ze spdjne stosowanie normy zmniejsza
liczbe btedéw klejenia. A to obniza koszty.

3. Wdrozenie DIN 2304 poprawia jakos$¢. Tym samym norme DIN 2304 mozna stosowac
jako narzedzie marketingowe.

4. Wdrazajac norme DIN 2304, firmy zyskujg zaufanie klientédw i wtadz. Firma posiadajaca
certyfikat zgodnosci z norma DIN 2304 wykazuje, ze powaznie traktuje technologie klejenia
i posiada odpowiednie kompetencije.

9. Jaka jest, pana zdaniem, rola producentow kleju, jak SABA, we wdrazaniu normy
DIN 23042

DIN 2304 jest norma przeznaczong wytacznie dla uzytkownika! Uzytkownik — i tylko
uzytkownik! — odpowiada za stosowanie klejéw! I tyle! Nie moze przeniesc tej
odpowiedzialnosci na innych. Zadanie producenta kleju polega na dostarczeniu klejéw
zamowionych przez firme uzytkownika zgodnie ze specyfikacjq okreslong przez
uzytkownika, a takze na udowodnieniu Zzgdanej jakosci swoich produktow. Po dostawie do
uzytkownika nie ponosi on jednakze dalszej odpowiedzialnosci, poniewaz nie ma mocy
decyzyjnej w odniesieniu do postepowania z jego produktami przez firme uzytkownika. Moze
jedynie doradzac. Nie moze juz podejmowac decyzji. Producent kleju nie powinien
angazowac sie w jakiekolwiek watpliwe konstrukcje prawne, ktérych mogg uzywac firmy
uzytkownika w celu obejscia odpowiedzialnosci przypisywanej im jednoznacznie w normie
DIN 2304. Norma DIN 2304 to norma przeznaczona dla uzytkownika i to uzytkownik kleju
odpowiada za jakos$¢ klejonych przez siebie produktéw.

10. Wspomniat pan wczesniej o certyfikacji spotek. W jaki sposéb firmy w branzy
pojazdow dostawczych pozyskujg certyfikat zgodnosci z normg DIN 2304? Jakie
etapy by pan zalecat?

Powtarzam: DIN 2304 jedynie korzysta z istniejgcego Systemu zarzadzania jakoscig, np.
zgodnego z norma ISO 9001, okreslonego dla technologii klejenia. Firmy w branzy pojazdéw
dostawczych pozyskujg przede wszystkim certyfikaty zgodnosci z normg ISO 9001. Na
poczatek mozna uzyskac¢ porady na temat ich procesow klejenia i zgodnosci z normg DIN
2304 (www.sicher-kleben.de) i przeprowadzi¢ tak zwane audyty wstepne. Po ich ukonczeniu
nastepuje drugi krok: certyfikacja przez tak zwany , podmiot zewnetrzny", tj. organ
certyfikujacy akredytowany zgodnie z ISO/IEC 17065 (www.tbbcert.de).

Czy moge cos dodac¢ do pana pierwszego pytania na temat celu normy DIN 2304?

11. Tak, prosze...

DIN 2304 pozwala nam takze osiggngac¢ zmiane wizerunku technologii klejenia. Uczciwie
mowiac, w wielu obszarach ten wizerunek, nawet w dyplomatycznym ujeciu, mozna
poprawi€. I tu takze dostrzegam wyrazne podobienstwo do technologii spawania: sytuacja
spawania byfa taka sama tuz po jego wprowadzeniu, okoto 100 lat temu. W XX wieku
spawacze zmienili wizerunek na niezwykle pozytywny. Jak tego dokonali? Na poczatku
opracowali $rodki zapewnienia jakosci, a nastepnie otoczyli je czcig w formie norm i
przepisow! To zwiekszyto zaufanie do technologii. Poczatkowo wsrod uzytkownikow, a
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pézniej w opinii publicznej. Dlatego tez to samo robimy w przypadku normy DIN 2304:
opracowano podobne kryteria dotyczace jakosci, ktore, w przypadku prawidtowego
wdrozenia, dodatkowo zwiekszajq zaufanie do technologii klejenia. A ostatecznie
przeksztatcajg popularny wizerunek klejenia w pozytywny.
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